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“Muitos que convivem diariamente com a
violéncia acham que ela é parte intrinseca da
condi¢cdo humana. Mas ndo é. A violéncia pode
ser evitada. Governos, comunidades e individuos
podem fazer a diferencga”.

(Nelson Mandela)
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APRESENTACAO

Esta cartilha é uma produgdo das assistentes sociais do Nicleo de
Servigo Social da Pré-Reitoria de Gestdo Estudantil (Nuses/Proges)
da Universidade Federal do Oeste do Para (Ufopa) e trata de uma

questdo de saude publica, a violencia doméstica.

No contexto de pandemia provocado pelo Novo Coronavirus (Covid-
19), no Brasil, indicadores oficiais evidenciam que com o isolamento
social e confinamento forcado, situacdes de violéncia doméstica
contra crianga e adolescente, mulher, pessoa idosa e pessoa com
deficiéncia, se agravam e ao mesmo tempo propiciam o surgimento de
novos casos. Diante deste cendrio, medidas de enfrentamento se
fazem necessarias. O reconhecimento das situagées de violagdo de
direitos no ambiente doméstico e a denincia se constituem nos

primeiros passos para o enfrentamento.

Nesta cartilha sdo apresentadas informagdes quanto a identificagdo
das situagées de violéncia, os tipos de violéncia doméstica praticados
contra crianga e adolescente, mulher, pessoa idosa e pessoa com
deficiéncia, bem como os canais que podem ser acionados para

buscar ajuda e denunciar.

Vocé tem em mdos um instrumento para acessar a qualquer momento

que desejar e precisar.

Boa Leitural
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VIOLENCIA
DOMESTICA

Se configura, "se a lesdo for praticada contra ascendente,
descendente, irmdo, conjuge ou companheiro, ou com quem conviva ou
tenha convivido, ou, ainda, prevalecendo-se o agente das relagdes
domésticas, de coabitagdo ou de hospitalidade” (BRASIL, 2004).

Inclui o abuso fisico, psicoldgico, sexual, financeiro, negligéncia ou
abandono.

Acontece, em sua maioria, no interior do domicilio. Mas, o agressor
pode praticar essa violéncia no espago publico (SAFFIOTT, 2004).

Atinge fambém pessoas, que ndo pertencendo a familia, vivem, parcial
ou integralmente, no domicilio do agressor, como € o caso de agregadas
(os) e empregadas (os) domésticas (os) (SAFFIOTI, 2004, p.71).

Pode tfornar-se habitual e rotineira, pois acontece sempre com as
mesmas vitimas (SAFFIOTI, 2004).
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COMO A VIOLENCIA SE CONFIGURA
JUNTO A CRIANCAE O
ADOLESCENTE, MULHER, PESSOA
IDOSA E PESSOA COM DEFICIENCIA?

VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA CRIANCAE
ADOLESCENTE

Configura-se como toda agdo ou omissdo cometida dentro ou fora de
casa por algum membro da familia ou pessoa que assume fungdo
parental, com relagdo de poder sobre a pessoa em situagdo de
violéncia (SECRETARIA DE SAUDE, 2007, p.12).

A violéncia pode causar danos irrepardveis nos desenvolvimentos
fisico e psiquico da crianga e do adolescente, considerando, a
condigdo peculiar de pessoa em desenvolvimento.

Muitos casos sdo recorrentes e de dificil detecgdo, pois os envolvidos
as vezes ndo denunciam, jd que possuem com o agressor algum vinculo
familiar e/ou afetivo (SECRETARIA DE SAUDE, 2007, p.12).
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TIPOS DE VIOLENCIA CONTRA
A CRIANCA E O ADOLESCENTE

VIOLENCIA FISICA*

Sdo atos de agressdo praticados pelos
pais e/ ou responsadveis que podem ir
de uma palmada até ao espancamento
ou outros atos cruéis que podem ou
ndo deixar marcas fisicas evidentes.

Tais agressdes podem
provocar fraturas,
hematomas, queimaduras e
esganaduras.

-
-

*Elaborado com base no artigo: Violéncia doméstica contra a crianca e o adolescente (SILVA, 2002).
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TIPOS DE VIOLENCIA CONTRA
A CRIANCA E O ADOLESCENTE

VIOLENCIA PSICOLOGICA*

Manifesta-se na depreciagdo da crianga ou do adolescente pelo
adulto, por humilhagdes, ameagas, impedimentos, ridicularizagées, que
minam a sua autoestima, causando-lhe grande sofrimento mental e
afetivo, gerando profundos sentimentos de culpa e mdgoaq,

inseguranga, dificultando o seu processo de construgdo de
identificagdo/identidade.

NEGLIGENCIA | “‘

= o’
o Manifesta-se pela auséncia dos qhudados flSlcos emocionais e
sociais, em fung¢do da condlgao de desassm’rencuc} ue a

familia é vitima (SILVA, 2002); £/

o Configura-se quando pais ou responsdveis falh
cuidados de sadde, nutricdo, higiene pessoa

educacdo, habl‘ragao e sustentacdo emocional
2003);

o Pode envolver falha na alimentacdo ‘adequada, em providenciar
cuidados médicos, atraso nas vacinas, perder documentos,
deixar criangas sozinhas ou fora da escola (DAY, et al, 2003).

7

*Elaborado com base no artigo: Violéncia doméstica contra a crianca e o adolescente (SILVA, 2002).
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TIPOS DE VIOLENCIA CONTRA A
CRIANCA E O ADOLESCENTE

VIOLENCIA SEXUAL

« Segundo a Organizagdo Mundial da Salde- OMS, configura-se como
qualquer ato que pretende gratificar ou satisfazer as necessidades
sexuais de outra pessoa, incluindo indugdo ou coergdo de uma
crianga para engajar-se em qualquer atividade sexual ilegal. Pode
incluir também prdticas com cardter de exploragdo, como uso de
criangas em prostituicdo, em atividades e materiais pornogrdficos,
assim como quaisquer outras praticas sexuais.

« O abusador pode utilizar-se da sedugdo ou da ameaga para atingir
seus objetivos, ndo tendo que, necessariamente, praticar uma
relagdo sexual genital para configurar abuso. Mas é comum a
prdtica de atos libidinosos diferentes da conjungdo carnal como
toques, caricias, exibicionismo, etc., que podem ndo deixar marcas
fisicas, mas que nem por isso, deixam de ser abuso grave devido as
consequéncias emocionais para suas vitimas (SILVA, 2002).

ATENCAOQ!

¢ >

rabalho infantil, pode se caracterizar como violencia
doméstica se considerarmos que muitas familias
obrigam suas criangas e adolescentes a trabalharem,
enquanto os adultos apenas recolhem os pequenos
ganhos obtidos (SILVA, 2002, p.36).

N 8 _/
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VIOLENCIA DOMESTICA
CONTRA A MULHER

n

Penha, Lei n°® 11.340/2006, a
iar contra a mulher, conflgur'a
omissdo baseada no género que
sofrimento fisico, sexual ou
patrimonial.

Lei Mari
Joméstic
qualque
se mort
ico e dana

Segu
violé
se
I

A violéncia
em frequé
humilhagdo,
sexuais va
psicoldgicos

.

Cartilha: Violéncia Doméstica na Pandemia - Saiba como identificar



TIPOS DE VIOLENCIA
CONTRA A MULHER*

VIOLENCIA SEXUAL

Qualquer conduta que constranja a mulher a presenciar, a
manter ou a participar de relagdo sexual ndo desejada,
mediante intimidagdo, ameaga, coagdo ou uso da forga; que a
induza a comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a sua
sexualidade, que a impega de usar qualquer método
contraceptivo ou que a force ao matrimonio, a gravidez, ao
aborto ou a prostituicdo, mediante coagdo, chantagem,
suborno ou manipulagdo; ou que limite ou anule o exercicio de
seus direitos sexuais e reprodutivos.

Exemplos

&+

Forgar relagdo sexual ou atos sexuais; 4

¥

« Obrigar a ver pornografia;

« Impedir uso de método contraceptivo (camisinha,
pilula, etc.);

« Obrigar a uma gravidez ou a um aborto.

*Os exemplos dos tipos de violéncia contra mulher foram citados na cartilha, Mulher vire a pagina 10
e seja protagonista de um final feliz (MINISTERIO PUBLICO DE SAO PAULO).
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TIPOS DE VIOLENCIA
CONTRA A MULHER

VIOLENCIA MORAL

Qualquer conduta que configure caldnia, difamagdo ou injdria.

Exemplos

Xingar;

Injuriar (chamar de vagabunda, vadia);

Caluniar (acusar de roubo e outros crimes);
Difamar (acusar de trai¢do, de ser louca, ndo ser

boa mde). SR
VIOLENCIA FiSICA -
. W)

Qualquer conduta que ofenda a integridade ou sadde
corporal da mulher.

Exemplos / | }

/

« Empurrar, oalhar, dar tapas, sufocar:;
« Agredir com objetos de casa;

* Agredir para descobrir uma informagado;

« Agredir para castigar; j

. Assassini (feminicidio).

11
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TIPOS DE VIOLENCIA
CONTRA A MULHER

VIOLENCIA PATRIMONIAL

Qualquer conduta que configure retengdo, subtragdo,
destruigdo parcial ou total de seus objetos,
instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens,
valores e direitos ou recursos econémicos, incluindo
os destinados a satisfazer suas necessidades.

Exemplos

* Quebrar celular;
 Destruir fotos ou obje
« Apropriar-se de bens;
« Controlar o saldrio;
 Usar beneficios assiste
previdencidrios da mul
aposentadoria, etc.).
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TIPOS DE VIOLENCIA
CONTRA A MULHER

VIOLENCIA PSICOLOGICA

E qualquer conduta que lhe cause dano emocional e
diminuigdo da autoestima ou que |lhe prejudique e perturbe
o pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar
suas agoes, comportamentos, crengas e decisoes, mediante
ameaga, constrangimento,  humilhagdo, = manipulagdo,
isolamento, vigilancia constante, perseguigdo contumaz,
insulto, chantagem, violagdo de sua intimidade,
ridicularizagdo, exploragdo e limitagdo do direito de ir e vir
ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a sadde
psicoldgica e a autodeterminagdo.

Exemplos - (—:’7 J

« Conftrolar roupas, amizades, vida social;
* Monitorar por telefone (ficar ligando.compulsivamente

ara saber onde estd);
* Proibir de trabalhar e/ou estudar; i

* Proibir de ter contato com familiares;

*  Humilhar;

« Chantagear;

« Ameagar verbalmente, tal como "se ndo for minha, ndo
serd de mais hinguém";

* Ameagar com arma ou outro instrumento. 13
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TIPOS DE VIOLENCIA
CONTRA A MULHER

EXISTE AINDA A VIOLENCIA VIRTUAL, QUE NAO ESTA TIPIFICADA
NA LEI MARIA DA PENHA, MAS E UMA FORMA DE VIOLENCIA
VIVENCIADA PELAS MULHERES

Fotografar ou filmar cenas
Invadir celular e computador de nudez ou sexo sem
autorizagdo

Fazer montagens de
fotos/filmes com o rosto da
vitima

Compartilhar fotografia ou
video com cena de estupro

Compartilhar essas cenas ou
fotos para se vingar da
separagdo ou humilhar a

mulher

Compartilhar, inclusive por
redes sociais/mensagens,
cenas de nudez ou sexo

ATENCAO!

/Qua/quer mulher pode ser vitima da violéncia doméstica. Na’\
importa se ela € rica, pobre, branca ou negra; se vive no campo
ou na cidade; se € moderna ou antiquada; catdlica, evangélica,
ateia ou umbandista.

A Unica diferenca é que as mulheres mais ricas conseguem
esconder melhor sua situagdo e tém mais recursos para tentar
\escapar da violéncia (BRASIL, 2005, p. 15). 14/
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VIOLENCIA CONTRA
PESSOA IDOSA*

Segundo o Estatuto do Idoso, Lei n° 10.741/2003, a violéncia contra
o idoso € qualquer agdo ou omissdo praticada em local publico ou
privado que lhe cause morte, dano ou sofrimento fisico ou

psicoldgico.

Se manifesta frequentemente no
pessoas muito préximas como filhos,
domiciliares, como fambém em instituig

cuidados e acolhimento a pessoas idosas

*Elaborado com base na cartilha: Violéncia contra a pessoa idosa. Vamos (BRASIL, 2020)
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TIPOS DE VIOLENCIA -
CONTRA PESSOA o e
IDOSA |

NEGLIGENCIA P -

« Trata-se da recusa ou a omissdo de cuidados;

« Ndo levar para acompanhamento de profissionais de salde,
bem como ndo auxiliar nos cuidados com a higiene;

« Configura-se quando os responsdveis falham em prover
cuidados de salde, nutricdo, vestimenta, habitacdo e
sustentagdo emocional.

VIOLENCIA FISICA

Os abusos fisicos envolvem agressdes como espancamento,
beliscoes, empurrdes, tapas que podem levar a lesdes ou
traumas.

Cartilha: Violéncia Doméstica na Pandemia - Saiba como identificar e denunci




TIPOS DE VIOLENCIA -
CONTRA PESSOA g

IDOSA Yy P
N N

VIOLENCIA PSICOLOGICA

é praticada com atos, tais como, agressoes verbais, fratamento
com menosprezo, desprezo, ou qualquer agdo que traga
sofrimento emocional como humilhagdo, afastamento do convivio
familiar ou restrigdo a liberdade de expressdo;

Submeter a pessoa idosa a condigées de humilhagdo, ofensas,
negligéncia, promovendo insultos, ameagas e gestos que afetem
a autoimagem, a identidade e a autoestima.

VIOLENCIA SEXUAL

Forcar relagdo sexual ou atos sexuais através de coacdo com
violéncia fisica ou ameacas.
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TIPOS DE VIOLENCIA
CONTRA PESSOA ¥y ¢
IDOSA

VIOLENCIA PATRIMONIAL

E caracterizada pela exploracdo imprépria ou ilegal ou uso ndo
consentido pela pessoa idosa de seus recursos financeiros e
patriménio;

Apropriagdo indevida do dinheiro, de cartdes bancdrios da pessoa
idosa e utilizagdo do valor para outras finalidades que ndo sejam a
promogdo do cuidado com o idoso;

Qualquer prdtica ilicita que comprometa o patriménio do idoso,
como forgd-lo a assinar um documento sem |he ser explicado para
que fins é destinado, alteragoes em seu testamento, fazer uma
procuragdo ou ultrapassar os poderes de mandato, antecipagdo de
heranca ou venda de bens méveis e imdveis sem o consentimento
espontdneo do idoso, falsificagdes de assinatura e etc.

ATENCAO!

4 )

Saber reconhecer os sinais deste tipo de violéncia ou até mesmo
tomar uma agdo de denunciar o agressor, ds vezes, pode ser um
grande desafio para a familia e para o proprio idoso, pois envolve
Ksituagé“es de conflitos de interdependéncia (BRASIL, 2020, p. 18).

18
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VIOLENCIA CONTRA
PESSOA COM
DEFICIENCIA

Segundo o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Lei n°
13.146/2015, a violéncia contra a pessoa com defi ia é
qualquer agdo ou omissdo, praticada em local ou
privado, que lhe cause morte ou danos ou sofrimento fisico
ou psicoldgico.

Sdo considerados especialmente vulnerdvei
adolescente, a mulher e o idoso, co
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TIPOS DE VIOLENCIA
CONTRA PESSOA
COM DEFICIENCIA*

NEGLIGENCIA

Consiste na recusa de dar a alimentacdo e medicamentos
apropriados, na falta de cuidados pessoais e de higiene;

h |

Deixar de seguir as prescricoes médicas, ou mesmo dar
cuidados inapropriados;

Ma nutrigdo, vestudrio inadequado, administragdo e
de medicagdo;

Desatengdo ds necessidades da pessoa com deficiénci

*Tomou como base o artigo: Violéncia contra a Pessoa com Deficiéncia é o
Direitos Consagrados nas Leis e na Convencao da ONU (MAIO e GUGEL).
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TIPOS DE VIOLENCIA
CONTRA PESSOA
COM DEFICIENCIA

VIOLENCIA FiSICA

Os maus tratos, por sua vez, podem ser de ordem fisica com
agressoes, tratamento rude e falta de cuidados pessoais,
emprego exagerado de restrigdes, excesso de medicamentos
e reclusdo.

VIOLENCIA PSICOLOGICA

-

Os maus tratos psicoldgicos podem ser por excessos verbais,
intimidagdo, isolamento social, privagées emocionais,
a tomada de decisGes préprias, ameagas em r
familiares.

VIOLENCIA SEXUAL

Quanto aos abusos sexuais, hd a exploragdo sex a
recusa do reconhecimento sexual da mulher, rec de

informagdes ou educacdo sexual, como o controle de( -]
natalidade, sexo ndo desejado, agressdes, estupro e
esterilizagdo forcada.
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TIPOS DE VIOLENCIA
CONTRA PESSOA
COM DEFICIENCIA

VIOLENCIA PATRIMONIAL

Exploragdo financeira com a recusa de deixar a pessoa dispor e
decidir sobre seus recursos e abuso financeiro;

Apropriagdo dos recursos obtidos por meio de Beneficio, cuja
utilizagdo deveria servir para custear despesas da prépria
pessoa com deficiéncia.

VOCE SABIA?

E obrigatdrio, a inclusdo da /

informagdo se a vitima é 7/ >
e oA . Nt —

pessoa com deficiéncia, nos -~ ), = =« $

casos de registro de violéncia - q p

contra a  mulher. Estd

informagcdo pode resultar no \

aumento da pena do agressor.

\_
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ONDE BUSCAR AJUDA
E DENUNCIAR?

Se vocé suspeitar, presenciar ou for vitima de alguma situagdo de
violéncia doméstica- seja fisica, sexual, psicoldgica, negligéncia e

dentre outras violagdes, saiba como pedir ajuda e denunciar essa

violéncia:

A

CENTRAL DE ATENDIMENTO A
MULHER

180

E um servigo gratuito e confidencial (preserva o anonimato);

Presta uma escuta e acolhida qualificada as mulheres em situagdo de
violéncia;

Registra e encaminha dendncias de violéncia contra a mulher aos
orgdos competentes, bem como reclamagdes, sugestdes ou elogios
sobre o funcionamento dos servicos de atendimento;

Também fornece informacgdes sobre os direitos da mulher, como os
locais de atendimento mais préximos e apropriados para cada caso;

Funciona 24 horas por dia, todos os dias da semana;
Atende todo o territério nacional.
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ONDE BUSCAR AJUDAE
DENUNCIAR?

« O Disque 100, recebe dendncias e encaminha o
assunto aos 6rgdos competentes no municipio
de origem da crianga ou do adolescente, do
idoso (a), da pessoa com deficiéncia e dentre
outros;

* A ligagdo ¢ gratuita, anonima e pode ser feita
de qualquer parte do Brasil, por meio de
terminal fixo ou moével (celular);

« Funciona 24 horas por dia, incluindo sdbados,
domingos e feriados.

« As vitimas de violéncia doméstica, devem
entrar em contato com o 181 e acionar a
Policia Civil:

] B[ 1] © O cidaddo pode fazer dendncias e fornecer
DENUNCIA informagdes sobre crimes e diversas

outras formas de violéncia, com a garantia
do sigilo dos dados registrados e do
anonimato do denunciante.

Sigilo absoluto

« Para atuagdo emergencial, as vitimas de '
violéncia doméstica, devem entrar em contato N

com o 190 e acionar a Policia Militar. PO LiCIiAV
MILITAR

Ouw_dqna Nacional E o drgdo responsdvel por receber e
de Direitos Humanos analisar violagdes de direitos humanos
de todo o Brasil. Qualquer pessoa pode

@I,’b 24 - registrar uma dendncia diretamente no
K ﬁ site: ouvidoria.mdh.gov.br
i

24
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ONDE BUSCAR AJUDA
E DENUNCIAR?

O aplicativo Direitos Humanos BR € a nova
plataforma digital do Disque 100 e Ligue 180 para
receber dendncias, solicitagées e pedidos de
informagdo sobre temas relacionados aos direitos
humanos e familia, incluindo a violéncia sexual
contra criangas e adolescentes;

E gratuito, andnimo, seguro e estd disponivel para
os sistemas iOS e Android.

DireitosHumanosBrasil

A Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos
disponibilizou uma conta no aplicativo de
mensagens Telegram (iOS ou Android) para o
registro de casos em todo o pais. Para utilizar o
canal, digite "Direitoshumanosbrasilbot” na busca
do aplicativo. Apds receber uma mensagem
automdtica, vocé serd atendido por uma pessoa da
equipe do Disque 100. A denincia recebida serd
analisada e encaminhada aos 6rgdos competentes.

Em alguns estados, € possivel realizar a dendncia QUER FAZER UMA
virtual, por meio do registro de boletim de  DENUNCIAANONIMA?

ocorréncia online e até fazer a solicitagdo de

medidas protetivas de urgéncia virtualmente. (
Boletim de Ocorréncia Virtual
Disponivel em: Registre na Delegacia «’@%
https://catracalivre.com.br/cidadania/boletim dePolicaVirtual (S
-de-ocorrencia-online/ ¥
25
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OUTROS CANAIS PARA REALIZAR
A DENUNCIA OU AINDA BUSCAR
APOIO E ORIENTACAO

Delegacias Especializadas, como a do Idoso, ou ainda, da Mulher, da
Crianca e adolescente e da Pessoa com Deficiéncia; Caso no seu
municipio ndo tenha delegacia especializada, procure qualquer
delegacia e denuncie.

Conselhos Estaduais ou Municipais dos Direitos da Pessoa Idosa, ou
ainda da Mulher, da Crianga e adolescente e da Pessoa com

Deficiéncia.
Ministério Publico mais préximo a sua residéncia.

Defensoria Publica.

Em algumas cidades, fambém existem servigos de atendimento e
acolhimento, com servigos especializados, ou Casas Abrigo.

Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS.

Centros de Referéncia Especializado da Assisténcia Social - CREAS.

Conselhos Tutelares.

26
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ONDE BUSCAR AJUDA
E DENUNCIAR?

Esta nova ferramenta possibilita o atendimento virtual as
vitimas de violéncia doméstica ou sexual no territério paraense;

O atendimento especializado, no modo remoto, é realizado por
assistentes sociais e psicélogas mediante um chat;

As vitimas podem acessd-la diretamente no  site
https://www.sistemas.pa.gov.br/parapaz-acolhe/ ,por meio do
computador ou celular;

A ferramenta oportuniza as vitimas, que ndo se sentem seguras
para realizar telefonemas, a possibilidade de se manterem em
contato com profissionais especializados, por meio de mensagens,
sem que precisem sair de casa;

Apods o acolhimento inicial, a pessoa terd a orientagdo necessdria
sobre os procedimentos legais, que poderdo ser feitos num dos
polos integrados da PardPaz, quando houver a possibilidade, ou em
outras unidades, dependendo da disponibilidade do servigo ho
municipio em que a vitima reside.
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https://www.sistemas.pa.gov.br/parapaz-acolhe/
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NUSES - Nucleo de Servico Social

EQUIPE

IVONE DOMINGOS E SILVA
Assistente Social do Nucleo de
Servico Social (NUSES) - PROGES /
UFOPA

MARIA IVONE LIMA DE AGUIAR
Assistente Social do Nucleo de
Servico Social (NUSES) - PROGES /
UFOPA

VANESSA RODRIGUES DE SOUSA
Assistente Social do Nucleo de
Servico Social (NUSES) - PROGES /
UFOPA

EMAIL
nuses.proges@ufopa.edu.br

APOIO

ANDRESSA RODRIGUES DE SOUSA
Académica de Engenharia Sanitaria e Ambiental - ICTA/UFOPA
(Colaborou como voluntéria no design da cartilha)
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