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Uma palavra qualquer pode gerar uma discordia
Uma palavra cruel pode ser destrutiva
Uma palavra amarga pode provocar o odio
Uma palavra brutal pode romper um afeto
Uma palavra agradavel pode suavizar o caminho
Uma palavra a tempo pode evitar um conflito
Uma palavra alegre pode iluminar o dia

Uma palavra amorosa pode mudar um comportamento

S.A. de Narcea



Pré-circulo

Procedimento

Restaurativo

Agora que conhecemos os valores que pautam

a Justica Restaurativa, fica mais facil entender

como se da o Procedimento Restaurativo.

Procedimento Restaurativo é um espaco
de dialogo e comunicacao, portanto, 0 uso
da linguagem tem um grande significado
em todas as suas dinamicas. Compoem-
se de trés etapas: o Pré-circulo Restaura-
tivo, o Circulo Restaurativo e o Pés-circulo
Restaurativo. Veja no quadro abaixo.

Procedimento Restaurativo

Circulo

Paés-circulo
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Para dar a partida em um Procedimento
Restaurativo dentro de uma comunidade, €
preciso observar algumas pré-condicoes:

1. Dialogar com os poderes

E necessdrio ter o apoio dos representan-
tes da comunidade para trabalhar neste
paradigma diferente; é preciso dialogar
com 0s poderes locais.

2. Espago proprio para a realizagao de
Circulos

Deve ser um local onde os participantes
do Circulo Restaurativo possam dialogar
sem serem interrompidos e com garantia
de privacidade. Precisa haver uma sinali-
zacdo, indicando que ali se realizam Cir-
culos Restaurativos, em dias e hordrios
pré-estabelecidos.

3. Horario dos Circulos

De acordo com a quantidade de volunta-
rios, € possivel dispor de hordrios sema-
nais para a realizacao dos Circulos.



4. Solicitagao e rotinas

Os procedimentos para solicitar um Pro-
cedimento Restaurativo devem estar
claros e serem conhecidos por todos.
Em geral, ha um caderno, em local pre-
viamente definido, onde a pessoa que
solicita o Circulo escreve seu nome e 0
hordrio em que trabalha/estuda. Assim, o
Coordenador de Préticas Restaurativas
podera procurar essa pessoa para mar-
car o Pré-circulo.

5. Comunicagaol/informagao

Os Circulos Restaurativos, como alternati-
va de resolugdo de conflitos, precisam ser
amplamente divulgados na comunidade. O
primeiro movimento nessa direcao € feito

durante a “"campanha” para captar volun-
tarios que possam coordenar os Circulos.
No entanto, é necessario que 0 processo
continue e se aprofunde, criando-se murais,
elaborando-se cartazes para afixar na co-
munidade, com informacoes como: O que
¢ o Circulo Restaurativo; Hordrio de funcio-
namento dos Circulos; Local de funciona-
mento dos Circulos; Como pedir um Circu-
lo; Quais os passos do Circulo; Nomes dos
coordenadores de Circulos Restaurativos e
onde encontré-los.

O objetivo de propor, inicialmente, que as li-
derancas comunitarias realizem essas pré-
condicoes, € facilitar o processo e viabilizar
a realizacao dos Circulos Restaurativos.

No quadro a sequir, vamos saber quem S&o

oS participantes dos Procedimentos Restaurativos.

Como podemos observar, no centro do de-
senho, o coordenador de um Procedimen-
to Restaurativo interage com trés grupos
de participantes:

Autor ou autores: aquele ou aqueles que
praticaram o fato que gerou o dano.

Receptor ou receptores: aquele ou aque-
les que receberam o fato, incluindo partes
diretas e indiretas envolvidas na situacao.

Comunidade: pessoas da comunidade
atingidas pelo conflito.

Estes participantes estarao presentes no
Pré-circulo Restaurativo, no Circulo Res-
taurativo e no Pos-circulo Restaurativo.
Existe a possibilidade de participacao de
um co-coordenador para auxiliar no pro-
Cesso.

Participantes

Coordenador

o

LY
do fato :

Comunidade

3. Processo Restaurativo

O Circulo Restaurativo, como o

préprio nome aponta, € um encontro
para restaurar relacoes; um modo de
resolver conflitos por meio do diélogo,
em que as pessoas envolvidas chegam
a acordos definidos em conjunto, com
apoio de um coordenador.

0O Circulo ndo se destina a apontar
culpados ou vitimas, nem a buscar

0 perdao e a reconciliacao, mas a
percepcao de que nossas acoes nos
afetam e afetam aos outros, e que
S0mMOS responséveis por seus efeitos.

Receptor
do fato



Para mais informacoes: MARSHALL,
Chris; BOYARD, Jim; BOWEN, Helen.
Como a justica restaurativa assegura a
boa pratica? Uma abordagem baseada
em valores. In: SLAKMON, C; DE
VITTO, R.; PINTO, R. Gomes (Org.)
Justica Restaurativa. Brasilia/DF:
Ministério da Justica, PNUD, 2005 e
PRANIS, Kay. Manual para facilitadores
de circulos. San José, Costa Rica: CO-
NAMA, [s.d.]. Traducéo livre do original
em espanhol.
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O coordenador

de

Perfil do Coordenador

Adultos, jovens e adolescentes, com dis-
ponibilidade para trabalhar voluntariamen-
te, podem ser coordenadores de Circulos
Restaurativos. Ser um coordenador nao
implica ser carismatico, lider natural, ou,
tampouco um mediador, ainda que essas
qualidades possam ser uteis na funcéo.
Ser um coordenador exige, sim, ser radi-
calmente respeitoso com as pessoas que
participam do Circulo, mesmo nos mo-
mentos mais complexos. O coordenador
deve garantir que todos os participantes
assumam a responsabilidade de manter
o Circulo e fazer dele um espaco seguro
e propicio para o dialogo aberto e since-
ro. Adicionalmente, deve assegurar-se de
que todas as pessoas tenham claro que no
Circulo se respeita a confidencialidade.

O coordenador tem responsabilidades
antes, durante e depois do Circulo. Para
iSS0, sd0 necessdrias as seguintes quali-
dades: capacidade de escutar, de perdoar,
de manter o processo em movimento, de
apreciar o bom humor, de preservar o Cir-
culo como um espacgo seguro para todos,
de nao julgar. E importante ter uma pre-
senca ativa, ser soliddrio, justo, inclusivo,
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um Circulo Restaurativo:

sabe escutar o outro;
é sensivel para o que o outro esta sentindo;

se interessa, de verdade, pelo outro e busca
conhecé-lo melhor;

gosta mais de observar as pessoas;

tem facilidade para se expressar;

tem facilidade para se expor;

fica animado com novos desafios e
aprendizados.

valoroso, reflexivo, confidvel, alentador,
respeitoso, atento, tolerante, humilde. E,
ainda, organizado, paciente, disciplinado,
acessivel, integro, honesto, flexivel, apre-
ciado pelas demais pessoas e aberto a
opinioes diferentes.

O papel do Co-coordenador

A coordenacao dos circulos pode ser reali-
zada em dupla. Os papéis de coordenador
e co-coordenador sdo equivalentes e com-
plementares, e suas funcoes podem ser
intercambidveis ao longo do procedimen-
to. Usualmente, o coordenador tem um
protagonismo mais definido, sendo quem
orienta o procedimento: € o responsavel
por impulsionar, implementar e documen-
tar as atividades de cada etapa, apoiado
pelo co-coordenador. Este costuma atuar
mais intensamente por ocasiao do Circulo,
quando pode auxiliar na interacao entre
os participantes e contribuir com as inter-
vencoes do coordenador, trazendo suas
préprias reflexdes e sugestdes. De acordo
com o que estabelecerem, o co-coordena-
dor pode também assumir, nessa oportu-
nidade, funcoes menos ativas, voltadas a
observacao e ao registro (anotacoes) do
encontro.



Pré-circulo

Restaurativo

O Procedimento Restaurativo é dividido
em trés etapas: Pré-circulo, Circulo e Pés-circulo.
Vamos conhecer melhor cada uma delas.

O Pré-circulo propicia condicoes para que
o Circulo possa acontecer. Desenvolve-
se por meio de encontros do coordenador
em momentos distintos com autor, recep-
tor e comunidade, visando convergir com
cada um sobre: o fato ocorrido, suas con-
sequéncias, o restante do procedimento
restaurativo, os outros participantes que
serao convidados e a vontade genuina de
prosseguirem nas etapas seguintes. Isto é
feito no contexto do estabelecimento de um
vinculo de confianga entre os participantes
e 0 coordenador.

O Pré-circulo € o primeiro contato com 0s
participantes do Circulo, no qual o coorde-
nador precisa inteirar-se de todas as infor-
macoes disponiveis sobre o fato que pro-
moveu o conflito. Quando possivel, a leitura
de documentos deve ser complementada
por contatos informais, inclusive com os
profissionais ja envolvidos no atendimento,
para tornar mais clara sua visdo sobre o
que, realmente, aconteceu.

0 Circulo nao tem como objetivo descobrir
culpados ou investigar como ocorreram

os fatos. O encontro s6 ocorre se 0s fatos
estiverem claros, de antemao, e 0 autor
admitir té-los praticado. O resumo destes
fatos destina-se a leitura na abertura dos
trabalhos do Circulo e deve conter, tam-
bém, informacoes como data, local, pes-
soas envolvidas. Isto servird para evitar
divergéncias, ao longo do procedimento,
sobre como exatamente os fatos aconte-
ceram, e para fixar, claramente, o foco do
circulo, evitando que o conflito seja nega-
do ou enfrentado de forma superficial.

No caso dos processos judiciais, pode-se
utilizar o resumo que ja consta no processo
(na denuncia ou representacdo oferecida
pelo Ministério Publico), mas cuidando para
alcancar um texto de facil compreensao. A
objetividade deve ser priorizada, enfocando
diretamente os acontecimentos, embora al-
gumas situacoes possam recomendar que
sua abordagem seja menos frontal.

E importante lembrar que nesta etapa de
Pré-circulo, o coordenador esta cuidando
das pré-condicoes que permitirdao a con-
vergéncia de todos os participantes do

IMPORTANTE!

No Pré-circulo, cabe ao coordenador:

® cuidar das pré-condicoes que
permitiréo a convergéncia de todos
os participantes do circulo a um
mesmo fato;

® 30 reunir-se com cada participante,
escuté-los de maneira empética,
com o objetivo de definir com eles o
fato a ser abordado no Circulo;

® apresentar "o mapa” do processo,
que inclui: os passos do procedi-
mento oferecido, seus propositos
em direcao a construgao com-
partilhada de um Acordo e a sua
avaliacao no Pés-circulo.

"



Circulo a um mesmo fato, que serd o foco
do encontro entre eles. Por isso, a confe-
réncia deste resumo com os participantes,
nas reunioes do Pré-circulo assegura que,
mesmo havendo divergéncias dos partici-
pantes quanto a detalhes sobre como o fato
se deu, todos estdo confortaveis com uma
descricdo objetiva e sintética de um fato
ocorrido, que envolve o(s) autor(es) deste
fato, o(s) receptor(es) e a comunidade.

Esta e as demais etapas exigem prepa-
racao do coordenador para encontrar-se
com oS envolvidos, fortalecendo-se em
suas conviccoes sobre a importancia da-
quilo que esta propondo aos participantes
e das razoes do que esta propondo. Para
tanto, o coordenador deve conectar-se com
suas forcas internas e contar, também, com
0 apoio de outras pessoas ja capacitadas
para a realizacdo de Circulos Restaurati-
vos, de modo a sentir-se seguro sobre aqui-

lo que esté fazendo e de seu por que.

No quadro, podemos acompanhar cada fase

do Pré-circulo.

1. O coordenador

Deve se colocar em conexao com suas forcas
internas, preparando-se consigo mesmo:
compromisso espiritual e o contato com o
paradigma em que ira atuar.

Deve se preparar com apoio de seus colegas:
reunir para supervisao mutua, pedir e oferecer a
escuta empatica com o outro.

2. Acolhimento

Receber a solicitacao e agendar a conversa.
Apropriacéo e resumo do caso: focar no que
cada um fez e falou.

Informar sobre o processo: convidar quem
precisa fazer parte e obter o Termo de
Consentimento.

3. Agendar e cuidar

Marcar o hordrio com cada participante, checar o
horario na instituicao, compartilhar com a equipe.
Cuidar da sala: criar um ambiente agradavel e
sem barulho; providenciar agua, lencinhos, papel,
caneta; disponibilizar os passos na parede e/ou
em cada cadeira.
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4. Reavaliagéo da Pertinéncia

@ O coordenador, ao se apropriar do caso, tem a

alternativa de propor que seja reconsiderado se
este caso € mesmo adequado ao Procedimento
Restaurativo. A adequacao pode dizer respeito
a principios e critérios eletivos. O coordenador
tem a alternativa, também, de declinar do caso
para outro coordenador, inclusive por alguma
razao de ordem pessoal. Finalmente, os contatos
com o autor do fato ou com o receptor podem
sugerir essa inadequacao, por questoes de
perfil pessoal. Caso haja essa mudanga de
entendimento, 0 coordenador vai contatar
quem originou 0 encaminhamento para, juntos,
reavaliarem a situacao.



Circulo

Restaurativo

O trabalho no Circulo Restaurativo é facilitado

pelo coordenador, que procura fazer com que cada

pessoa possa falar e ser ouvida, com respeito,

esclarecendo suas duvidas e anseios sobre o

fato que iniciou o conflito, sequindo 0s passos

previamente combinados no Pré-circulo.

Ao comecar o Circulo Restaurativo, o co-
ordenador deve criar seu proprio modo de
colocar-se em conexdao com suas forcas
internas - inteligéncia, intuicao, empatia,
sabedoria, espiritualidade - inspirando-se
para o Circulo Restaurativo.

E necessario reservar um momento an-
terior ao acolhimento ou a instalacao do
Circulo Restaurativo para esse contato pro-
fundo consigo mesmo e para engajar-se no
contexto em que vai atuar. O acolhimento,
representado pelas saudacoes e pelos pri-
meiros contatos, da inicio, informalmente, a
instalacao do Circulo Restaurativo, e € uma
hora decisiva na transicdo para a maior
formalidade do encontro. Um acolhimento
terno e respeitoso, dedicado a cada um dos
participantes, ajuda a distensionar o clima e
a fluir melhor o momento da instalagao e os
passos iniciais do Circulo Restaurativo.

Quando todos estiverem nos seus luga-
res, o coordenador declara a abertura dos
trabalhos, agradece a presenca de todos,
transmite algumas palavras que inspirem
admiss@o do passado, confianga no pre-
sente e esperanca no futuro. A sequir, per-
mite a auto-apresentacao de todos, explica
0s procedimentos que serao seguidos e
0 seu papel como coordenador. Também
reitera 0 conteudo do Termo de Consen-
timento e colhe eventual assinatura ainda
ndo obtida, além de reforcar a importancia
da participacao ativa de todos em todas as
etapas seguintes.

Abertura — acolhimento e
apresentacao.

Encontrar as pessoas e leva-
las até a sala.

Apresentar e agradecer a
presenca de todos.

Esclarecer a intencao do
Circulo Restaurativo.

Explicar os passos do Circulo.
Lembrar o contetido do Termo

de Consentimento e coletar
as assinaturas.




MOMENTO

MOMENTO
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O Circulo Restaurativo se da em trés momentos. Vamos
acompanhar o que acontece em cada um deles

COMPREENSAO MUTUA / Foco nas necessidades atuais

® Coordenador pergunta para a pessoa A: Como voce estd, neste momento, em
relacao ao fato e suas consequéncias?

® Coordenador pergunta para a pessoa B: O que vocé compreendeu do que ele
disse?

@ Coordenador pergunta para a pessoa A: \océ se sente compreendido?

A dinamica se repete iniciando agora com a pessoa B. Apos, a comunidade é convida-
da a falar. Os comentdrios gerais sao ouvidos por todos e traduzidos pelo coordena-
dor quando necessario. Quanto aos especificos, podem também ser traduzidos pelo
coordenador e deve-se confirmar se foram ouvidos pelas pessoas para quem foram
ditos, sempre mantendo o foco no fato em questao. O processo continua até que todos
dizem: sim, € isso que tenho para falar e fui ouvido.

c
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AUTO-RESPONSABILIZACAO / Foco nas necessidades
ao tempo dos fatos

@ Coordenador pergunta para a pessoa B: O que vocé estava precisando no
momento do fato?

® Coordenador pergunta para a pessoa A: O que vocé compreendeu do que ele disse?

® Coordenador pergunta para a pessoa B: Vocé se sente compreendido?

A dinamica se repete iniciando com a pessoa A. Apos, a comunidade é convidada a fa-
lar. Os comentérios gerais sao ouvidos por todos e traduzidos pelo coordenador quando
necessario. Quanto aos especificos, podem também ser traduzidos pelo coordenador
e deve-se confirmar se foram ouvidos pelas pessoas para quem foram ditos, sempre
mantendo o foco no fato em questao. O processo continua até que todos dizem: sim, é
iSSo que tenho para falar e fui ouvido.

%o %o %9
Q2® @2 © O
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ACORDO / Foco em atender as necessidades

® Coordenador pergunta para todos os participantes: O que vocés querem

pedir ou oferecer?

® Neste momento o coordenador deve estar atento para que sejam contempladas
as necessidades nao atendidas que surgiram nos momentos 1 e 2. Com base nas
propostas apresentadas o cordo € construido e registrado.

Obs: este exemplo foi baseado numa situacdo em que a pessoa A era o receptor do

fato e a B o autor.

A sequir, vamos detalhar melhor os trés momentos

do Circulo Restaurativo.

O primeiro momento estd voltado para as
necessidades atuais dos participantes
em relacao ao fato ocorrido, e orientado
para a compreensdo mutua, entre os
participantes, destas necessidades. O
dialogo e a compreensao mutua vao fluir
melhor, de um momento para o outro, a
medida que todos os presentes tiverem a
oportunidade de se expressar e sentirem-
se satisfeitos por terem sido, verdadeira-
mente, escutados e compreendidos nas
suas necessidades atuais em relacao ao
fato ocorrido e suas consequéncias. Usu-
almente, a primeira pessoa a se expres-

sar é o receptor do fato, dando a oportu-
nidade para que ele seja compreendido
pelos demais e confirme esta compreen-
sdo. A mesma dinamica acontece com 0S
outros participantes. A comunidade deve
se manifestar ao final da compreensao
mutua entre o autor e o receptor do fato.

O segundo momento do Circulo Restau-
rativo esta voltado para as necessidades
dos participantes ao tempo dos fatos,
e orientado para a auto-responsabilizacao
dos presentes. O didlogo e a auto-res-
ponsabilizagao vao fluir melhor & medida

5. Circulo

15

MOMENTO
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que todos 0s presentes tiverem a oportu-
nidade de se expressar e sentirem-se sa-
tisfeitos por terem sido, verdadeiramente,
escutados e compreendidos sobre o que
realmente estavam precisando no momen-
to do fato. Em geral, a primeira pessoa a
se expressar € o autor do fato, dando a
oportunidade de que ele seja compreendi-
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do pelos demais e confirme esta compreen-
sdo. A mesma dinamica acontece com 0s
outros participantes, tal como ja ocorreu no
primeiro momento. A comunidade deve se
manifestar ao final da auto-responsabiliza-
¢&o do autor e do receptor do fato.

O terceiro momento do Circulo Restaura-
tivo esta voltado para as necessidades
dos participantes a serem atendidas, e
orientado para o acordo. O didlogo entre
os presentes na formulacdo do acordo vai
fluir melhor @ medida que todos tiverem a
oportunidade de se expressar e solicitar/
oferecer alternativas sobre o que deve ser
feito para se sentirem atendidos em suas
necessidades. O momento do acordo per-
mite aos presentes definir e propor acoes
concretas para transformarem seu confli-
to, firmando um compromisso com prazos
claros e possiveis para a realizacdo destas
acoes mediante a recapitulacao das neces-
sidades nao atendidas manifestadas pelos
participantes.

O termo de Acordo € redigido pelo coorde-
nador e assinado pelos presentes, fazendo
parte deste acordo a data, o horério e o
local em que ocorrerd o encontro do Pds-
circulo.

O formulério Guia de Procedimentos Res-
taurativos, preenchido manualmente, passo
a passo, ao longo do procedimento, deve
ser completado, abrangendo todas as eta-
pas até o presente momento.

Os resultados do Circulo Restaurativo
(noticia sobre sua realizacao, relatorio de
contetdo e documentacao do acordo) sao
comunicados pelo coordenador a pessoa
responsavel pelo encaminhamento do caso
ao procedimento restaurativo.

E recomendavel que cada instituicdo que
adote os procedimentos restaurativos siste-
matize uma rotina prépria para organizar o
fluxo e documentagao dessas informagdes.



Pos-circulo

Restaurativo

A ultima parte do Procedimento Restaurativo

€ 0 Pos-circulo, de que vamos falar agora.

O Pos-circulo € um encontro de expressao
e avaliacao entre os participantes do Cir-
culo Restaurativo e aqueles que colabora-
ram na realizacao das acoes do acordo.
Juntos, verificam se o acordo foi cumprido
e se foi satisfatério, cabendo ao coorde-
nador providenciar a documentacdo desta
etapa e comunicar os resultados.

O Pés-circulo, como dissemos acima, é
um encontro de avaliacdo entre os partici-
pantes do Circulo Restaurativo e aqueles
que colaboraram na realizacao das acoes
do acordo, para que dialoguem sobre sua
satisfagdo com os Planos de Agéo, o que
deles resultou, e, caso necessario, propo-
nham 0s novos passos a seguir. E uma
oportunidade para que os presentes verifi-
quem o cumprimento do acordo, sendo de
responsabilidade do coordenador realizar
a documentacdo desta etapa e a comuni-
cacao de seus resultados. O coordenador
registra o encontro, inclusive as sugestoes
de passos seguintes, se houver. Nesta eta-
pa, o procedimento pode ser encerrado,
se cumprido o acordo. Caso contrario, 0S
participantes vao sugerir alternativas de
prosseguimento.

O proprio acordo deve ter definido clara-
mente os responsaveis pelas tarefas e pelos
compromissos assumidos, a maior parte dos
quais passa a ser implementada, imediata-
mente e a cargo dos proprios participantes.
No periodo previsto pelo proprio acordo para
essas providéncias, o coordenador mantém
contato com 0s responsaveis para confirmar
sua efetivagdo, prontificando-se a ajudar na
superagao de eventual dificuldade.

Implementado o Plano e cumprido o perio-
do de acompanhamento fixado, o coorde-
nador preenche o relatorio complementar
e da encaminhamento. O ndo cumprimen-
to do acordo também deve constar deste
relatério. Quanto a solucdo, se nao tiver
sido expressamente prevista por ocasiao
do acordo, é avaliada, neste momento,
caso a caso, com o0s responsaveis pelo
encaminhamento. Entre as medidas pos-
siveis, pode-se decidir pela realizacao de
um novo Circulo Restaurativo, que acon-
tece com a participacao do autor, receptor
e comunidade, ou um Circulo Restaurativo
Familiar, que acontece quando o receptor
nao aceita participar, acontecendo o circu-
lo com o autor, familiares e comunidade,
ou, ainda, dar outros encaminhamentos.
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No quadro podemos
acompanhar cada
fase do Pés-circulo:
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1. Agendar o Pés-circulo

A agenda do Pos-circulo € marcada no momento do acordo durante a realizacao do
Circulo Restaurativo. Cabe ao coordenador agendar a sala na instituicao, no dia e hora
combinados anteriormente, compartilhando com sua equipe

2. Cuidar da sala

Criar um ambiente agradavel e sem barulho; providenciar dgua, lencinhos, papel, ca-
neta; disponibilizar em local visivel material explicativo sobre os passos do circulo (na
parede ou em cada cadeira).

3. O encontro
Quando as acoes do acordo tiverem éxito no atendimento das necessidades dos en-
volvidos, celebrar!

Afirmar a capacidade dos envolvidos de identificar suas necessidades, responsabilizar-
se por elas e organizar-se para atendé-las. Fazer isso em harmonia com as necessida-
des do outro e expressar gratidao.

Quando as acoes do acordo nao tiverem éxito no atendimento das necessidades de
cada um, reafirmar estas necessidades, ressignificar as agdes tomadas, adapta-las as
novas situacoes ou elaborar novas acoes.

Quando as acoes do acordo nao foram cumpridas, investigar as necessidades aten-
didas pelo ndo cumprimento, re-significar as agdes do acordo, adapta-las as novas
situacoes ou elaborar novas acoes para incluir, também, estas necessidades. Esta-
belecer novo prazo.

Manual de Praticas Restaurativas



7 Orientacoes Gerais

Saiba mais sobre:

Circulo Restaurativo

E um encontro entre as pessoas diretamen-
te envolvidas numa situacao de violéncia
ou conflito, seus familiares e a comunidade.
0 encontro € orientado por um coordenador
e segue um roteiro pré-definido, proporcio-
nando um espaco seguro e protegido para
as pessoas abordarem o problema e cons-
truirem solugdes para o futuro.

Circulo Restaurativo Familiar

Quando o receptor direto e principal do
fato ocorrido ndo queira participar ou es-
teja inacessivel, o circulo poderé realizar-
se deslocando a énfase nas necessidades
dos receptores secundarios, ou seja para
as pessoas indiretamente mais atingidas
pelo fato, por exemplo: familiares e comu-
nidade.

Guia de Procedimento Restaurativo

Nas aplicagbes judiciais (e em outras,
quando a entidade tiver firmado a adeséo
aos procedimentos do Projeto Justica para
0 Século 21), o procedimento € orientado
e documentado por meio de um formulario
padronizado, denominado Guia de Procedi-
mento Restaurativo, que pode ser acessa-
do no site www.justica21.org.br. Este formu-
lrio funciona como roteiro e instrumento de
documentagéo das informacdes relativas a
todas as etapas do procedimento. Os cam-
pos correspondentes devem ser preenchi-
dos progressivamente, conforme as etapas
forem sendo cumpridas. Oportunamente,
os dados serdo arquivados em meio digital,
mediante o preenchimento dos formularios
disponiveis na Intranet deste mesmo site.

Termo de Acordo

0O acordo consiste em um Plano de A¢oes po-
sitivas. Os compromissos devem ser concre-
tos e quantificaveis, com prazos definidos e
identificagdo dos responsaveis pelas agdes (0
qué, quanto, quem, como, quando, onde).
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PARA MAIS INFORMACOES:
BRANCHER, Leoberto. Iniciacdo em
Justica Restaurativa - Subsidios de
Praticas Restaurativas para a Transfor-
macao de Conflitos. AJURIS.
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A formulacdo do acordo tem por base as
necessidades nédo atendidas de cada par-
ticipante, conforme tenham sido identifica-
das ao longo das etapas do Circulo Res-
taurativo. Como introducdo ao momento do
acordo, é possivel recapitular e refinar essa
identificagdo das necessidades, anotando-
as esquematicamente. A sequir, 0 coorde-
nador encoraja os participantes a fazerem
propostas para um provavel acordo, que se
relaciona com as necessidades nao aten-
didas antes registradas, no sentido de as-
segurar a reparacao ou compensacao das
consequéncias do fato. E para que o fato
nao se repita.

O acordo € formalizado mediante o preen-
chimento de formulario especifico, avulso,
cujo modelo encontra-se no Guia de Pro-
cedimento Restaurativo. Este formuldrio
¢ expedido imediatamente ao término do
Circulo, pelo coordenador, e assinado por
todos, sendo entregue uma copia para cada
participante, incluindo o coordenador, para
que 0 mesmo possa documentar o proce-
dimento. E necessario garantir o esclareci-
mento e a plena informacédo aos convida-
dos, possibilitando que decidam sobre a
participacao no procedimento restaurativo,
e zelar para que a aceitacdo da participa-
4o seja voluntdria e esclarecida.

Termo de Consentimento

O Termo de Consentimento de livre parti-
cipacao é o instrumento por meio do qual
o participante confirma seu esclarecimento
sobre os objetivos e a dinamica do proce-
dimento, bem como autoriza a gravacao
de dudio e video, e a pesquisa de acom-
panhamento da implementacao do projeto.
O documento deve ser expedido em duas
vias: uma para o participante convidado ao
procedimento restaurativo e outra para o
coordenador. Ambos assinam o Termo, que
vai registrar o cumprimento desta etapa.



8 Perguntas e Respostas

Ainda tem duvidas?

Aproveite para esclarecé-las

neste capitulo.

O que é Justica Restaurativa?

E um processo comunitario, ndo somen-
te juridico, que se refere a procedimentos
especificos, no qual, a palavra “justica”
remete a um valor e ndo a uma institui-
cao. A Justica Restaurativa valoriza a
autonomia das pessoas e o didlogo entre
elas, criando oportunidades para que en-
volvidos e interessados (autor, receptor,
familiares, comunidades) possam con-
versar e identificar suas necessidades
nao atendidas, a fim de restaurar a har-
monia e o equilibrio entre todos.

Quando comegou a Justica
Restaurativa no Brasil?

Formalmente no ano de 2005, por meio
da Secretaria da Reforma do Judicidrio/
Ministério da Justica, que elaborou o
projeto Promovendo Praticas Restaura-
tivas no Sistema de Justica Brasileiro, e,
juntamente com o Programa das Nacoes
Unidas para o Desenvolvimento/PNUD,

apoiou trés projetos-piloto de Justica
Restaurativa. Um destes projetos fun-
ciona no Estado de Sao Paulo, na Vara
da Infancia e da Juventude da Comarca
de Sao Caetano do Sul; os outros dois
foram implementados no Juizado Espe-
cial Criminal do Nucleo Bandeirante, em
Brasilia/DF, e na 3% Vara do Juizado Re-
gional da Infancia e Juventude de Porto
Alegre/RS, com competéncia para exe-
cutar as medidas socioeducativas.

Qual o objetivo da Justiga
Restaurativa?

Buscar solugdes pacificas, com a comu-
nidade, para conflitos e tensdes sociais
gerados por violéncias, crimes ou infra-
coes, por meio de encontros denomina-
dos Circulos Restaurativos. Chamam-
se "circulos” pela forma espacial como
as pessoas se distribuem nas reunioes
e, ainda, pelo grau de igualdade entre
elas; e "restaurativos” pela intencao de
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reparar danos causados, restaurar o
senso de justica e reintegrar todos em
sua comunidade. Isso acontece por
meio do dialogo, que compartilha o po-
der, as escolhas nas decisoes, e que
aproxima e facilita a agao que beneficia
a todos. E a oportunidade de assumir
nossas responsabilidades para ensinar
a prética da nao violéncia.

Quais os trés eixos que compdem a
Justica Restaurativa?

A reparacao de danos; o envolvimento
dos afetados e dos membros da sua co-
munidade; a transformacdo do papel go-
vernamental e da comunidade, mudanca
sistémica.

Quais os fundamentos éticos da
Justica Restaurativa?

Sdo oito: horizontalidade entre os en-
volvidos; cooperacao voluntdria no pro-
cesso; reconhecimento da humanidade
de todos; reconhecimento dos anseios
desenvolvidos por valores que todos
ttm em comum; respeito pelas fortes
emocoes que pessoas vitimas de trans-
gressoes podem experimentar; empatia
para com os valores desconsiderados
por uma transgressao; responsabilidade
de todos pelas futuras consequéncias de
transgressoes; acoes que curam e res-
tauram o valor simbolico e real do que foi
perdido ou quebrado.

O que sdo praticas restaurativas e
como se aplicam?

As préticas restaurativas compreendem
um conceito ampliado de justica, e,
assim, transcendem a aplicacao mera-
mente judicial de principios e valores da
Justica Restaurativa. Costuma-se utili-
zar a expressao "praticas restaurativas”
para referir-se, de forma generalizada,
as diversas estratégias (judiciais ou
nao), que se valem da viséo, dos valo-
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res e dos procedimentos restaurativos,
dando a oportunidade aos envolvidos de
uma nova abordagem como resposta as
infracoes e para a resolucao de proble-
mas ou conflitos.

Quais as perspectivas de uma
abordagem restaurativa?

Segundo proposicéo de Daniel Van Ness
e Strong, a abordagem restaurativa pres-
supoe trés perspectivas basicas:

1) Reparacao do dano: ter o foco nas
consequéncias da infracdo, nas necessi-
dades das vitimas e nas formas de com-
pensacao das perdas.

2) Envolvimento das partes interessadas:
reunir aqueles que foram afetados pela
infracdo, como o ofensor, a vitima, os fa-
miliares, os amigos e outras pessoas do
grupo de relacionamento, além de mem-
bros da comunidade.

3) Transformacéo das pessoas, comu-
nidade e governo: repensar 0s papéis
e as responsabilidades das pessoas
envolvidas, das pessoas relacionadas,
dos servicos e das autoridades diante
dos conflitos, da violéncia e da crimina-
lidade.

Como ocorre o processo da Justica
Restaurativa?

Todas as partes envolvidas em um fato
que causou ofensa reunem-se para de-
cidir, coletivamente, como lidar com as
circunstancias decorrentes deste fato e
suas implicacoes para o futuro.

O que é o Projeto Justiga para o
Século 21?

O Projeto Justica para o Século 21
orienta-se por contribuir na construcao
de uma nova justica, pela afirmagéo e
experimentacao prética de um novo

campo conceitual - o da Justica Restau-
rativa. A partir deste novo campo con-
ceitual, o Projeto ressignifica a prépria
idéia de justica, que tende a sustentar
praticas sociais e institucionais natura-
lizadas na nossa vida em sociedade e
que, buscando reduzir violéncias e con-
flitos, antes os amplificam.

Por que uma nova justi¢a para o
século 21?

A idéia de justica, tal como cultural-
mente acreditamos e funcionalmente
reproduzimos - dentro e fora do Poder
Judiciario - tem suas praticas usuais
baseadas na opressao, na subjugacao
ou na eliminacao simbolica do outro,
como uma condicdo pressuposta a sua
distribuicao. Realizamos justica todos
os dias, por meio de relacoes verticais
e hierdarquicas, em que competéncias
sdo distribuidas, delegacoes de poder
exercidas e decisoes tomadas, no cora-
cdo das quais a palavra que prepondera
sempre € a do outro, ou seja, uma pala-
vra alheia, que se faz ouvir por meio da
verticalidade de imposicoes coercitivas.
Vontades superiores autorizam o uso de
violéncias a pretexto de seu emprego
estar a servico da protecdo de coletivi-
dades, e ndo raro na idéia de fazer o
bem em nome daqueles que nao o re-
conhecem.

Qual a relacao existente entre o
Projeto Justica para o Século 21 e a
Justica Restaurativa?

O projeto Justica para o0 Século 21 obje-
tiva divulgar e aplicar as praticas da Jus-
tica Restaurativa no Sistema de Justica e
de Atendimento a Infancia e a Juventude,
na interface com as demais politicas pu-
blicas, como estratégia de enfrentamen-
to e prevencao a violéncia, envolvendo
criancas e adolescentes.



0 que séo Circulos Restaurativos?
Sao encontros circulares em que todos
os envolvidos em um conflito se reinem
para reparar danos, restaurar a dignida-
de, a seguranca, a justica, e reintegrar
toda a comunidade. E uma conversa
que visa resolver os problemas, pois,
as vezes, ouvimos o outro, mas nao o
escutamos, porque escutar exige com-
preender. A compreensdo mutua € fun-
damental; significa ouvir para entender
0 que aconteceu, estabelecer uma co-
municacao.

Esta conversa acontece em um encon-
tro organizado, que segue um roteiro, e
onde estdo presentes: 0 autor (pessoa
que realizou o fato), o receptor (pessoa
que foi atingida pelo fato), e um coor-
denador (que faz parte da comunidade).
A finalidade é facilitar o esclarecimento
do fato, sugerir solucoes para que to-
dos se fortalecam de modo a enfrentar
as novas situacoes. O mais importante
€ que no futuro essas pessoas optem
pela atitude mais adequada. Ao final da
conversa, organiza-se, coletivamente,
um plano de acoes, chamado de Acor-
do, que ira desenvolver acoes construti-
vas que beneficiem todos. A realizagdo
do acordo é acompanhada pela propria
comunidade.

Por que se utiliza a denominagao
Circulo Restaurativo?

A denominacao "Circulo” foi escolhida
porque exprime tanto a disposicdo es-
pacial das pessoas no encontro restau-
rativo, quanto comunica os principios da
igualdade e da horizontalidade objetiva-
dos nesses encontros. Também foi des-
cartada a simples traducdo da palavra
“conference”, do inglés para o portugués,
porque conferéncia ndo corresponde
exatamente ao sentido que se busca.

Quais sao os heneficios para o
receptor do fato?

A participacdo podera: trazer respostas
as suas indagacoes; restaurar sentimen-
tos; oportunizar que contem e reinventem
suas historias a partir de identidades que
foram rompidas; transformar a humilha-
cdo em honra. Esta experiéncia busca
atender necessidades, possibilitando
que prossigam suas vidas com um maior
sentido de justica.

Como ocorre a responsabilizagao dos
participantes do circulo restaurativo?

Autor do Fato: Quando a pessoa que
promove o conflito tem a oportunidade
de ouvir de quem sofreu com o ocorrido
e de seus familiares o relato de todas as
perdas, de todos os incomodos, trans-
tornos e sofrimentos relacionados ao
que ocorreu, este consegue enxergar as
propor¢oes do ele promoveu, assumindo
efetivamente suas conseqtiéncias e a
sua responsabilidade. Esta experiéncia é
fundamental para que ele se coloque no
lugar do outro e encare suas responsabi-
lidades nao como uma punicao vingativa,
mas como uma oportunidade de aprendi-
zagem e crescimento pessoal.

Receptor do fato: A responsabilizacao
ocorre quando a partir da sua adesao ao
procedimento e participacao no circulo,
este decide por atender suas necessida-
des, contribuindo para seu bem estar. A
experiéncia pode ajudar quem sofreu o
conflito a reduzir sua raiva, sua insegu-
ranca, seus medos, seus ressentimentos
e suas preocupacoes. A grande maioria
das pessoas sente-se muito aliviada apds
falar sobre seus sentimentos e reclamar
seus danos diante do autor do ocorrido,
em um ambiente seguro e protegido.
Assim diminuem-se os efeitos traumati-
cos relacionados ao conflito e é possivel
também chegar a um acordo visando a
reparacao dos seus danos.

Comunidade: Estar entre as pessoas
que confiamos que sabemos que po-
demos contar nos momentos dificeis,
nos encoraja a falar, até mesmo sobre
assuntos e dificuldades que evitamos
ou escondemos. E importante dar voz
e valor aos parentes, vizinhos e outros
indiretamente afetados, para que jun-
tos possam reconhecer que os conflitos
fazem parte integrante de nossa vida e
que juntos pensaremos 0 que queremos
pedir ou oferecer para amenizar nossas
diferencas e seus efeitos para realizar o
Acordo. Dessa forma, todos responsabi-
lizam-se pelo que aconteceu, através de
uma perspectiva de futuro.

Quais sao as etapas do Circulo
Restaurativo?

Séo trés: o Pré-circulo (preparacdo), o
Circulo (realizacao do encontro) e o Pds-
circulo (acompanhamento).

Como se define a participagao no
Circulo Restaurativo?

O coordenador do procedimento restau-
rativo interage com trés grupos de par-
ticipantes: ofensor/autor ou autores do
fato; vitimalreceptor ou receptores do
fato; membros da comunidade atingida
pelo conflito. Estes participantes estdo
presentes no Pré-circulo, no Circulo e no
Pas-circulo.

Para os trés grupos envolvidos, a par-
ticipacdo é facultativa e voluntdria, o
que deve ser levado em conta também
quanto a participacado do proprio coor-
denador. Para o ofensor/autor do fato, a
participacao depende do gesto volunta-
rio e sincero de assumir a responsabili-
dade pela autoria do fato em que o Cir-
culo serd baseado. Para a comunidade,
a participacao depende da voluntdria e
sincera vontade de assumir co-respon-
sabilidade pelo contexto em que o fato
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surgiu, e para, ativamente promover
mudancas futuras. Para a vitima/recep-
tor do fato, a participacao depende da
sua voluntdria e sincera vontade de as-
sumir responsabilidade para seu proprio
bem estar, e solicitar acoes que, concre-
tamente, transformarao sua forma de se
ver, e de ver os outros, depois da expe-
riéncia com o fato.

Como definir a participagao do
coordenador?

Para o coordenador, a participacdo
depende da sua voluntdria e sincera
vontade de NAO assumir responsabi-
lidade pelos outros participantes. Em
vez disso, deve utilizar um conjunto de
habilidades ligadas ao entendimento
do conflito, bem como habilidades de
comunicacdo e concentracao, soma-
das a um conhecimento das dinamicas
proprias ao Procedimento Restaurativo,
a disponibilidade de compartilhar autori-
dade e ao compromisso pessoal com a
pratica da proposta.

Quem pode participar dos Circulos
Restaurativos?

Qualquer pessoa envolvida direta ou in-
diretamente no conflito. Ou seja, aquelas
que participaram ativamente no momen-
to em que o conflito ocorreu, e também
aquelas que, mesmo nao estando pre-
sentes no momento do conflito, se sen-
tem de alguma forma atingidas.

Caso eu seja convidado a participar
de um Circulo, sou obrigado a estar
presente?

Nao, as pessoas sao sempre convida-
das. Mesmo quem ja estd participando do
Procedimento Restaurativo € livre para
desistir a qualquer momento. O Proce-
dimento Restaurativo € 100% voluntério
para todos que estdo participando dele,
inclusive o coordenador.

Quem pode falar durante o Circulo
Restaurativo?

Todos os presentes que escolheram
participar e que quiserem se mani-
festar naquele momento. Se alguém

preferir ficar apenas ouvindo, nao ha
nenhum problema. A conversa ¢ guia-
da pelo coordenador, que procura fa-
zer com que cada pessoa possa falar
e ser ouvida, esclarecendo suas duvi-
das e anseios a respeito do fato que
iniciou o conflito.

E se durante o Circulo alguém tentar
agredir os participantes?

Somente participa do Circulo quem
aceitou o convite no Pré-circulo, as
combinacoes, os principios da Justica
Restaurativa. Acordaram que todos pos-
sam ouvir e ser ouvidos da forma mais
respeitosa possivel, podendo a qualquer
momento sair do encontro, caso sinta
algum constrangimento ou mal estar.
Sendo assim, nao havera motivo para
que qualquer tipo de violéncia aconteca
durante o Circulo.

Onde posso ler mais sobre Justica
Restaurativa?

No site do Projeto Justica para o Século
21: www justica21.org.br
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INSTITUINBDO PRATICAS RESTAURATIVAS

GUIA DE
PROCEDIMENTO
RESTAURATIVO

DADOS GERAIS

( ) Circulo Restaurative ([Cam participacao da vitima)

() Circulo Familiar (Sem participagao da vitimal)

B B Y o S L 2 A ST ) o S S S o S s e £ e e
Unidade de Execucdo: ......ccovvoeieenne, . . T . .
Dot do malabdiie: ooz s i i G i e i e e T T i T i e e L i e T Ve
OO T I O OIS (s n o srmavissmy a3 4 b 3§ 50 B 3 S S0 A4 S SRV Y S S AT 6 I R 400 i g i 5 st v o
Co-coordenador: .......cccmniniiiinnni o ST AN B R ST e e PR TP et o PO TR Pt P T -
L= 1 (T USSP P SO S
Nome do ofensor: ........... S T T A e frediacaiie P e Sy S S e iives bR oo o

i T =0 [ IR T e

27



JUSTICA:21 @

b | PROCEDIMENTO RESTA!

PRE-CIRCULO
+ Apropriagao do Caso
a Inteirar-se de todas os infarmogdes disponiveis atrovés da leituro de documenios e contatos informais gue tornem mais clora suo viséo do
realidode do que aconfeceu.
Anctoras fontes de informagae utilizadas;

T

+ Resumo dosFalos
o Elaboror um resumo escrite dos fatos, contendo data, locol, envolvidos e testerunhos. Primar pela conciséo e objetividode, e linguagem de facil
compreensao.
Anctor o resumo dos falos:

L e e T T T e e T T T T T T T T T e T L LI

Relagiio de Convidades para o Circule
o Listar os pessoas que deverdo participar. Estimular o presengo do maier nimero de pessoas. Além dos pessoos diretomente envolvidas e seus

apoiadores diretos {(familiores, amigos, relocionamentes), oulros poderde ser importantes para ojudar no solugao (refaréncias comunitdrias),
Anatar:

01

0z

03

04

05

06

o7

08

09
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11

13

14

{1} Condig@o: use siglas oo lada de coda neme O = Qfensor / V= Vitima [ AQ = Apoiador do Ofensor / AV = Apaiadar do Vitima [ BC = Referéncio comunitdrio.
{2) Enderego: o mals completa possivel; ruo, ndmerg, complemente, felefone residencial, telefone comercial, eolular, ¢-mail.

{3)Contato: Aldm da dato, Informar o melo de cantate utilizado.

OBS: Hovendn mait de 14 convidados, anate em separado.

« Convite aos Participantes
Realizar reunides pré-circulo com ofensar e vitima.

o Explicor o projelo, os principios do Justica Reslourativa e os procedimentos: motivo, objelives, parficipantes, expectativos, come sera o enconiro,
condigdes, resultodos e beneficios esperados, dota, hordrio, local.
Coniferir o resuma dos falos.
Colher assinaturas no Termo de Consentimento.
o QBS: Cose a vilima ndo estejo acessivel ou ndo aceile participar, o procedimento podera prosseguir realizondo-se o encontre sob a forma de

Circula Familiar.

[ -]

Analugoes da reunido pré-circulo com o ofensor:

D T T L T L o L e 1 TP IR LT T

L L e e T T L T L T T T T e T T T T R R T R

Angtacdes da reunifo pré-circuls com avitima:

EErmsmmma R amsnamm amsmmn - mpnhmnn B maaiEr - - - - . PrErr— - by

EeEEsERE BiEEssIRisERsanEREa R REnT FisEaaan FAEEEEEE T v SCrrTr e FEsEREEsEEs R EsiBEEERREEEE ® =suE e T T TR T
B Bt e inbmaan
bhd b mahd s raa sl dbd i s aa b e n ek E s na biseeaas L T T T T T T T

« Dadosgerais

L5 O . - - 1 S
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PROCEDIMENTO RES

« Concentracdo
s O Coordenador deve colocar-se em conexdo com suas forgos internos.
« Acolhimento

& Soudogdes oos parficipantes e contatos iniciais. Dedicar especial cuidado ao acolhimento da vitima.

« Instalacao
o Quondo lodos estiverem em seus lugeres, declarar o aberure dos habalhies, agradecende o presence de todos e convidando-os o se
apresantaram,

« Participantes
Anatar dodos dos pessoas que realmente porficiporom do clrculo:

Mome do Parficipante m

o0

02

03

05

D&

o7

09

11

12

(1)Condigdo: use sighas co lada da coda neme O - Dfenser / V= Vilime / AQ - Apsiadar do Ofentor / AV - Apoiadar da Vilimo / RE - Referéncia comunitério.

{2)Etnia: segundo u duclurgado du propriv pessoo.

obs; Enderego: o a pesson nlio estova previaments listodd (planilhe de convidados na foze do pré-cireulo), complete as dodos registrando seu nome e enderego também noquele
espogo [04).

s Introdugao

o Informar es participanies sobre o propésito do circule. (p. ex, "0 prefendemos neste circulo @ gue sejo possivel realizor uma compreensde
motua entre todos os envelvides. Oportunizar que coda um possa falar e ser escutado, responsabilizar-se pelas sues escolhas e finalmente fazer
alguma combinacdo ou acerdo, Este trabalhoe ¢ baseode no digloge e no respeifo, sem julgomentos nem perseguicaes”).

o Explicar os procedimentos que serdo seguidos: (Ulilizor recursos visuois para proporcionar melhor compreenséo dos envolvidos - uso de
desenhos, gréfices & cores paro participantes que nao sabem ler),

a Explicar o papel do Coordenador [p. ex: "Meu papel sera manter os etopos do processo, ojudar os pessoas o folarem, & o auvirem umas as outras,
e para registrar o acorda)”.

a Reiterar o contevdo do Termo de Consentimento & colher eventual assinatura ainda néo obtida.

o Reforcar aimpartancia da parficipacas ativa de tados em tedas as etapas gue vao se seguir.
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« LoereoResumo dos Falos

« Momenteo 1 - Foce na vitima
& Avitima folo sobre seus senfimentes e necessidades otuais decorrentes dos fatos.
o O ofensordiz o que ouviv a vitimo dizer.
o Avitima confirma se o ofensor a compreendeu.
o Msegui, podem folar o respeito os pesseos do comumdade de apoio davitima
Anatar manifestagdes mais relevanies:

L L e T T T L T R T T P PRt Y

wwd e T L et L] L L] —ph - GiiseanaEaas el il Ll Ll ha) et Ll e L] aiany T iR
wemmennn wanne - e BT manue wanam - e amamam B ramam aamrman -
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. T - - merminhe - - T e ' asimsmadmnni v - B T R |
...... T T T T T T e P e T

« Momento 2~ Foco no ofensor
o O ofensorfola sobre seus sentimentos e suos necessidodes atuois decorrentes dos fatos.
& Avilima diz o que cuviu o ofensar dizer.
o O ofensor confirmo seo vitima o compreendeu.
o MAseguir, podem folar o respeito as pessoas da comunidode de apoio do ofensor,
Anator monilesfocdes mais relevantfes:

« Momento 3 - Foco nos fotes
= O ofensorfalo sobre as necessidodes que estava procurando atender no momenio em que praficou os fatos.
& Avilimadiz o que ouviu o ofensor dizer. O ofensor confirma se a vilima o compreendeu.
o Aseguin, podem falar a respeito os pessoos da comunidade de apoio.
Anatar manifestogdes mais relevanfes:

Frssamr Ry
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"

« Momento 4 - Acordo
& [Esso etapo pode ser introtuzida fuzendo-se um resume dos anteriores, mediante o recapitulogéo dos necessidades nto atendidas manifestadas

pelos participantes,
Anatar as necessidacles naa atendidas:

01

0z

03

04

05

06

o A seguir, o Coardenador encorajord os participontes o fozerem propostos para um provivel acorde que lide com o3 necessidodes néo otendidas
antes registrados,; pora assegurar o reparaciio ou compensogo dos consegiéncios da infrogao, e parn que o folo néo se repita.

O acorde eonsiste num plono de agdes positivos. Os compromissos devem ser concretos e quantificdvels, com prazos definides e identificacao da
respansavel por cade agae (o gue, guonie, guem, come, quande, onde?),

O Ofensoriala se existe olguma coiso que ele podeno dizer ou fozer pora a vitima.

Avitima fala se oceita

Avitima folo se existe olgumo coisa que poderia dizer ou fozer paro o ofensor.

O ofensor folu se aceito

As comunidodes de opoic folam sa ha dlguma forma de contribuir & apoior ne que foi proposto pelo ofensor e vitima,

L]

9.8 o O 0

Rascunhor o minuia do acordeo:

a1

02

03

04

05

o7

b8
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(01) Descrever objetivamente codo compromisso assumido.

{02} Identificar o responsavel pela agdo.

{03) Condigao: use siglos oo lodo de cada nome O - Ofensor / V - Vitima / AQ — Apoiador do Ofensor / AV - Apoiador da Vitima / RC — Referéncio
comunifario.

e Depoisdo minuta, fermalizar o ocordo ne formulério praprio, em Irés vios, o serem essinodas por todos. Entragar copia pora o ofensar o pura o
vitima, e ficar com umao pare o Coordenador,
= Marcar doto para o pés-circule [ou ae menos informar que havera uma reunido, visito ou contato pora conferir o cumprimento de acordo).

a  Transcrever os unofogoes colhidas até equi no formulario infermatizado pora gerar o Relatorio Parcial,
¢ Comunicor os resullados dos etopas ja cumpridas até ogui (pré-circulo e circule) oo responsavel pelo encaminhamente do case, utilizando o
Relatérie Parcial.
POS-CIRCULO

« O pos-cireulo abrange a verificogdo do cumprimento do acordo, o documentagao & a comunicacao dos seus resultados.
Anator o5 nomes dos pessoas, melo de contotfo e dota da verificogao:

MNome do Participante ‘ Meic de Contato m

a1

0z

05

06

o7

o9
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o

Anator es resultados da efetivagto do acorde:

Actod Nome do Farticipante

01

PROCEDIMENTO RE:

Obsarvacdes Sobre o Cumprimento do Acordog

02

03

04

08

07

08

0%

{01) Numeror conforme o item Agdo nu fobela do minute do ocorde.
(02) Informur e o Acdo foi cumprida ou nao, gquonde, como ete.

Anolar observagcbes e sugestées (resullados o destacar, dificuldudes e justificativas apresentadas, sugesfes de como viabilizar algum encominhomento

pendente, p. ex: obtencdo de vago, inclusao em programa, realizagao de nove Circulo Restaurative, efc):

Emdmhamma e

e

L e T L T I TR R T T e S TR PP e T

..................................... B T T e e e e e e e e e P e T P T P T T
P EREE EAREEARR IR AR Tt PEsaaam L LT VERdEaw SLLLLL T T AR EE Tico FisRaREE VREEEE T BAREEA R AR R L e CLEETE SLLLLLLLT] Fw sl e A R a
GEasem - - - - - - e At - - - - - maanEs - was i [t el

o Complamentar o formulérie infermuotizade com os informogaes relutivas & etopa do pos-circule pora gerar o Relatério Complementor & o

Relatorio Final,

o  Celebrem. Voces acobam de assentar mais um tijole na Construgas da Justige e da Paz poro o Seculo 21.
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INSTITUIND

JUSTICA

TERMO DE CONSENTIMENTO

portador do documento de identidade ............... D R L ,telefone (oo,
fui convidado(a) o participar de procedimento restaurativo no @mbito do Projeto Justica para o Século 21, a cargo da
LIFTHGIEe "0e EXCOUIGHD .ooseosirs tssriess i in s e e e tas s s e e S st s eab e , e também das atividades de
pesquisa destinadas a avaliar essa experiéncia. Esclarecido(a) de seus objetivos, firmo o presente TERMO DE

CONSENTIMENTO para fazer constar o seguinte:

¢ Fui informado(a) e esclarecido(a) da dindmica do procedimento restaurativo e de que seu objetivo é criar
oportunidades para que todas as pessoas envolvidas em ato(s) que causou(ram) alguma ofensa possam reunir-se
para decidir coletivamente como lidar com suas consequéncias e suas implicagdes para o futuro;

s Fui informado(a) e esclarecido(a) que os procedimentos restaurativos do Projeto Justica para o Século 21 estdo
associados a pesquisas que contribuem para monitorar, avaliar e qualificar os servicos prestados e estou ciente de
que futuramente poderei ser procurado(a) para participar como respondente nestas pesquisas;

¢ Foi-me assegurado que poderei desistir a qualquer momento da participagéo tanto no procedimento quanto nas
pesquisas, bem como solicitar informagdes no decorrer do processo;

¢ Estou ciente de que os encontros dos circulos restaurativos serdo filmados e gravados e utilizados por profissionais
vinculados ao Sistema de Justica e pesquisadores credenciados pelo Projeto Justica para o Século 21, com o
objetivo de capacitagéo profissional, acompanhamento, sistematizacéo e avaliacéo do processo;

e Também estou ciente de que os dados que vierem a ser utilizados nas pesquisas, mesmo que possam ser
futuramente publicados na forma de relatérios, artigos e anais de congressos, preservardo minha identidade,
uma vez que meu nome completo nao fara parte de qualquer meio de divulgacao das informacées obtidas, assim
como minhas palavras ndo poderao ser identificadas quando da andlise e divulgacao de resultados;

e Declaro que recebi uma cépia do presente termo de consentimento.
Ciente das informacgdes acima referidas, aceito participar de circulo restaurativo e autorizo sua gravacdo em dudio e

video, bem como a andlise das imagens e sons do circulo para a capacitacéio dos profissionais vinculados ao Sistema de
Justica e para a realizagao das pesquisas.

Em caso de duvidas, posso contatar, a qualquer momento o(a) Coordenador(a) do circulo restaurativo,

Assinatura do Participante Assinatura do Coordenador do Circulo Restaurativo
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01

02

03

04

05

06

07

08

09

(01) Descrever objetivamente cada compromisso assumido.
(02) Identificar o responsdvel pela agéo.
(03) Condigao: use siglas ao lado de cada nome O - Ofensor / V- Vitima / AO - Apoiador do Ofensor / AV - Apoiador da Vitima / RC - Referéncia comunitéria.
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