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Título do Projeto:  

 
"Projeto de Videochamadas para Reclusos e Familiares: Construindo 

Pontes Virtuais" 
 
Objetivo do Projeto:  
 

Facilitar o acesso de familiares a videochamadas com presos, permitindo 
uma comunicação eficaz, reduzindo custos e superando barreiras geográficas. 
 
Descrição do Projeto: 
 

Este projeto busca aliviar os desafios enfrentados pelas famílias dos 
presos, proporcionando um meio mais acessível e prático de manter contato com 
seus entes queridos.  

O projeto visa estabelecer um sistema de videochamadas bem 
estruturado e monitorado para melhorar o bem-estar emocional dos presos e 
seus familiares. 
 
Componentes do Projeto: 

 
1- Infraestrutura Tecnológica:  

Será criado um espaço de videochamadas na instalação do Conselho da 
Comunidade, equipado com dispositivo móvel, conexão à internet de alta 
velocidade e equipamentos de vídeo e áudio de qualidade. 
 

2- Supervisão e Segurança:  
Todas as videochamadas serão supervisionadas para garantir que atendam a 
critérios de segurança e não sejam utilizadas de maneira inadequada. Protocolos 
de segurança cibernética serão implementados para proteger a privacidade das 
comunicações. 
 

3- Acesso ao Serviço:  
Os familiares dos presos poderão agendar videochamadas por meio de um 
sistema online ou presencialmente, no balcão do Conselho da Comunidade da 
comarca, verificando a disponibilidade de cada estabelecimento prisional. 
 

4- Treinamento e Capacitação:  
Funcionários do Conselho da Comunidade serão treinados para operar o 
sistema de videochamadas e oferecer assistência técnica quando necessário. 
 

5- Critérios de Elegibilidade: 
Familiares de reclusos que estejam sob a jurisdição do Conselho da Comunidade 
da comarca serão elegíveis para usar o serviço de videochamadas, bem como 
aqueles que procurarem o auxílio do conselho para este fim. 
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6- Avaliação de Sucesso: 

O sucesso do projeto será avaliado por meio de indicadores como o aumento do 
número de videochamadas realizadas, a redução dos custos de visitas pessoais 
e pesquisas de satisfação com os familiares e os próprios presos. 
 

7- Legislação e Conformidade: 
O projeto será conduzido estritamente em conformidade com todas as leis e 
regulamentos locais relacionados a prisões e comunicações com presos. 
 
 
 
 

__________________________________________ 
Jeferson Honorato Moro 

Presidente do Conselho da Comunidade. 
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